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กระบวน การ พัฒนา เทคโนโลยี สารสนเทศ เพื่อ สนับ สนุน ธุรกิจ 
การ วาง ระบบ โครง สร้าง พื้น ฐาน ด้าน เทคโนโลยี สารสนเทศ เพื่อ เชื่อม ต่อ 
กับ ระบบ การ จัดการ การ ขน ส่ง มวล ชน ใน เขต เมือง ผ่าน ระบบ ซอฟต์แวร์ 
ของ หน่วย งานกลาง เพื่อ เชื่อม ต่อ กับ ระบบ กรมการ ขน ส่ง 
โดย ต้อง มีผู้ที่ มี ทักษะ ใน การ ดูแล  รวม ถึง การ จัด ทำ โครง สร้าง พื้น ฐาน 
เพื่อ การ สื่อ สาร ระหว่าง ผู้ ประกอบ การ เพื่อ จัด เก็บ ข้อมูล ผ่าน แพ ลด ฟอร์ม 


แผน การ ดำเนิน งาน  หมาย ถึง  การ วาง แผน  กำหนด เป้า หมาย 
ขอบ เขต ของ งาน  กำหนด ผู้ รับ ผิด ชอบ ที่ ชัดเจน 
ให้ สอด คล้อง กับ ความ ต้อง การ ของ ผู้มีส่ วน ได้ ส่วน เสึย 
ความ เป็น ไป ใต้ ทาง ธุรกิจ ใน ด้าน ราย ได้  อัตรา ผล ตอบ แทน  อัตรา การ เติบ โต 
รวม ถึง มี การ พัฒนา ความ รู้ และ ทักษะ ด้าน เทคโนโลยี ให้ กับ คน ใน หน่วย งานอย่าง ต่อ เนื่อง 


องค์ ประกอบ ของ การ จัดการ ธุรกิจ ขน ส่ง อัจฉริยะ 


ห’ 00038 


กระบวน การ ฟฒ นา เท คเน เลยิ สารสนเทศ เฟอ สนับ สนุน ธุรกิจ 
การ วาง ระบบ โครง สร้าง พื้น ฐาน ด้าน เทคโนโลยี สารสนเทศ เพื่อ เชื่อม ต่อ 
กับ ระบบ การ จัดการ การ ขน ส่ง มวล ชน ใน เขต เมือง ผ่าน ระบบ ซอฟต์แวร์ 
ของ หน่วย งานกลาง เพื่อ เชื่อม ต่อ กับ ระบบ กรมการ ขน ส่ง 
โดย ต้อง มีผู้ที่ มี ทักษะ ใน การ ดูแล  รวม ถึง การ จัด ทำ โครง สร้าง พื้น ฐาน 
เพื่อ การ สื่อ สาร ระหว่าง ผู้ ประกอบ การ เพื่อ จัด เก็บ ข้อมูล ผ่าน แพ ลด ฟอร์ม 


กระบวน การส ร้าง ความ ปลอดภัย  การส ร้าง ความ ปลอดภัย ให้ กับ ผู้ รับ บริการ 
โดย นำ ระบบ เทคโนโลยี การ ตรวจ จับ  การ แจ้ง เตือน สภาพ รถ แบบ ทันที 
และ ระบบ สัญญาณ และ เสียง แจ้ง เตือน แก่ คน ขับ ติด ตั้ง ที่ ตัว รถ โดยสาร 
รวม ถึง มี การ สื่อ สาร แนว ทาง ปฏิบัติ เกี่ยว กับ การ 
ใช้ บริการ รถ โดยสาร ที่ ถูก ต้อง ใน เวลา ปกติ และ เวลา เกิด เหตุ ฉุกเ ฉิน แก่ ผู้ โดยสาร 
ผ่าน สื่อ ภาย ใน ตัว รถ และ สื่อ ออ น ไลน์ และ ต้อง มี การอบรม 
และ ประเมิน ความ รู้ และ ทักษะ เกี่ยว กับ วินัย จราจร แก่ คน ขับ เป็น ระยะ 


กระบวน การส ร้าง ความ เป็น มิตร ต่อ สิ่ง แวด ล้อม 
การ นำ รถ โดยสาร ที่ ใช้ พลังงาน ทาง เลือก มา ให้ บริการ เพิ่ม ขึ้น 
โดย รถ โดยสาร ที่ เป็น มิตร ต่อ สิ่ง แวด ล้อม ต้อ งอ ยู ใน สภาพ พร้อม ให้ บริการ 

และ สร้าง มลพิษ น้อย ลง กว่า ระบบ เติม 


กระบวน การ พัฒนา คุณภาพ การ ให้ บริการ 
การ นำ ระบบ การ เทคโนโลยี และ การ สื่อ สาร ข้อมูล ที่ เป็น ประโยชน์ ต่อ ผู้ รับ บริการ 
ใน การสา มารถ เตรียม พร้อม เพื่อ ความ ปลอดภัย ใน การ เดิน ทาง 
รวม ถึง ต้อง มี การ นำ ระบบ มาตรฐาน คุณภาพ การ ต่างๆ มา ใช้ 

คุณภาพ ใน ด้าน ต่างๆ 
“การ 


๐ บ!!3 ษ!' 


ด้าน ความ สะดวก  ((ว0เ™6 กเ 6 กด 6)  หมาย ถึง  การ อำนวย ความ สะดวก ให้ กับ 

ผู้ รับ บริการ ใน การ เข้า ถึง ไต! น ระยะ เวลา ที่ รวด เร็ว 
และ สามารถ เข้า ถึง ได้ ง่าย สำหรับ ผู้ รับ บริการ ทุกกลุ่ม 
รวม ถึง มี ความ สะดวก ใน การ ชำระ ค่า โดยสาร 
และ สามารถ ประมาณ การ เวลา ใน การ เข้า ถึง จุด ขึ้น รถ โดยสาร ได้ ง่าย มาก ขึ้น 


ด้าน ความ เป็น เมือง  (โ VI ๐ เวแ เ+บู เ  ดเ  บ โเว ฉก 12 ด แดก)  หมาย ถึง 
การส ร้าง ความ น่า เชื่อ ถือ ให้ กับ ผู้ รับ บริการ ด้วย การ นำ ระบบ มาตรฐาน 
รถ โดยสาร ขนาด ที่! ด้รับ การ ยอม รับ จาก ใน และ ต่าง ประเทศ มา ใช้ 
รวม ถึง การ ปรับ เปลี่ยน เส้น ทาง ให้ สอด คล้อง กับ การ ขยาย ตัว ของ เมือง 
จาก การ ตั้ง ถิ่น ฐาน  และ จาก การ ขยาย ระบบ ขน ส่ง ทาง ราง ใน เขต เมือง 


ด้าน ความ ยั่งยืน  (รบ ธเปิ เกด เวแ แษ)  หมาย ถึง 
การ ใช้ รถ โดยสาร ที่ ลด การส ร้าง มล ภาวะ และ มี ต้น ทุนพลังงาน ไม่ สูง 
เพื่อ ให้ สามารถ กำหนด อัตรา ค่า โดยสาร ที่ เป็น ธรรม 
\ ^  และ มี การ นำ ข้อ คิด เห็น จาก ผู้มีส่ วน ได้ ส่วน เสึย 

- ^  มา ปรับ ปรุง การ ให้ บริการ อย่าง ต่อ เนื่อง 


-  น่า ข้อ ตกลง ใน สัญญา สัมปทาน มา ปฏิบัติ อย่าง เคร่ง ค รัด และ ครบ ถ้วน 

-  ถ้า หน ด เป้า หมาย ทาง การ เงิน ที่ ชัดเจน  เช่น  มี การ ประมาณ การ ราย ได้ 

(เกด ด ๓ ธ)  ราย จ่าย  (^ X เว 6ก863)  ต่อ ปี  ถ้า หน ต อัตรา ส่วน ผล ตอบ แทน' จาก การ ดำเนิน ธุรกิจ (ชเดเดเ) 
และ อัตรา การ เติบ โต ของ กิจการ  (□โด ผ แา  □ฉแ 0) 

-  ธุรกิจ มี การ เชื่อม ต่อ โครง ข่าย โทร คมนาคม สารสนเทศ เพื่อ การ สื่อ สาร  (เก 1 ๖ โ โกฉ แดก  เม ดแ/ '/ด โ^) 

-  น่า ระบบ ซอฟต์แวร์  (รด! [ผด โ 6)  ส่า หรับ การ จัดการ เดิน รถ มา ใช้ ใน การ ด่า เนิน งาน 

-  การ จัด ท่า ระบบ คลัง ข้อมูล  (□ด เด  พฉ โด แดน รด) 

-  การ จัด ท่า ระบบ แพ ลต ฟอร์ม การ ให้ บริการ  (รด ก/เด ด  □  เฉ แด โ ๓) 

-  การ ตรวจ จับ  (ร ดก รด โ)  แจ้ง เตือน ความ เสี่ยง1 ขณะ' ขับ ขี่ 

-  ใช้ รถ โดยสาร พลังงาน ทาง เลือก  เช่น  ก๊าซ ธรรมชาติ  (เม เว V)  และ  นํ้า มัน ดีเซล  820 

-  เพิ่ม สัด ส่วน การ ใช้ รถ โดยสาร พลังงาน ไฟฟ้า  (816ดเโ1 ด  V ดเา เด เด) 

-  ประสาน หน่วย งาน ที่ เกี่ยว ช้อง ปรับ สถาน ที่ บริเวณ จุด รอ รถ ให้ มี การ เข้า ถึง  ส่า หรับ ผู้ พิการ 

ผู้ ต้อง การ ความ ช่วย เหลือ พิเศษ  มี ความ เสมอ ภาค และ เท่า เทียม  ตาม แนว ทาง การ ออก แบบ เพื่อ ทุก คน 


(บก IV© โร ดเ  □ดร! ฐ ก) 

-  มี ระบบ ข่า ระ ค่า บริการ ด้วย บัตร อิเล็กทรอนิกส์ (ร ๓ ดโเ  0๐โ ป) 

-  มี บริการ ตรวจ สอบ ตาราง เวลา รถ โดยสาร แบบ ทันที  (8ดฉเ  71๓ ด) 

ผ่าน แพ ลต ฟอร์ม การ ให้ บริการ  (รด โ V เดด  □เฉ แด โ ๓) 

-  การ เพิ่ม จุด เชื่อม ต่อ กับ ระบบ ขน ส่ง มวล ชน ประเภท อื่นๆ  เช่น  ระบบ ราง 
และ ระบบ ขน ส่ง ทาง นํ้า  เป็น ต้น 

-  มี การ พัฒนา ระบบ รถ โดยสาร ที่ เป็น มิตร ต่อ สิ่ง แวด ล้อมอย่าง ต่อ เนื่อง 

-  มี การ ค่า นวณ อัตรา ค่า โดยสาร ที่ เป็น ธรรม อย่าง ต่อ เนื่อง 

-  เก็บ ข้อมูล จ่า น วน ผู้ โดยสาร โดย จ่า แนก เป็น พื้นที่ และ ช่วง เวลา  (7 โด กร ฉดแ ดก  □ดแ ว) 

-  เก็บ ข้อมูล การ ท่า ธุร กรรม จาก แพ ลด ฟอร์ม การ ให้ บริการ  (รด โ V เดด  □  เฉ แด โ ๓)  แก่ ผู้ โดยสาร 

- วิเคราะห์ ข้อมูล จาก คลัง ข้อมูล เพื่อ หา แนว ทาง ฐํ (ฌ นา ธุรกิจ  (8 บูร เกด ธร  กด เญเ ดร) 


ผู้ ประกอบ การ  มองอย่าง ไร 


...ถ้า เรา จะ ยก ระดับ ธุรกิจ เรา ต้อง นำ ระบบ ไอ ที เข้า มา ใช้ 
ไม่ งั้นเ รา ก็เชี อม ต่อ ระบบ กับ เครือ ข้า ย ส่วน กลาง ไม่ ไต้ 
ก็ ต้อง เลิก ไป ทำ อย่าง อื่น  เน รา ะ เป็น นโยบาย รัฐ 
โครง สร้าง ทาง ต้าน ไอ ที  น วก อุปกรณ์ ต่างๆ 
นื่จำ เป็น มาก ฌรา ะ เป็น เหมือน นื้น ฐาน ที่ ทำ ให้ 
เรา ยก ระดับ การ ให้ บริการ ไต้... 


...เดี๋ยว นี้ คน ทำ ธุร กรรม ออ น ไลน์ กัน มาก ขึ้น  เรา ก็ ต้อง มีแ พล ต ฟอร์ม ใน การ 
ให้ บริการ การ รับ ชำระ เงิน หรือ เดิม เงิน  และ ใช้ ระบบ สมา ร์ท การ์ด ใน การ ใช้ 
บริการ  พวก นี้ สะดวก และ ลด เวลา  ลด คน ไ ใ] ใต้ มาก  รวม ถึง ต้น ทุน ระยะ 
ยาว ก็ลต ลง ไป ด้วย  ก็ดี กับ ธุรกิจ  ที่ สำคัญ ตอบ โจทย์ ความ สะดวก ของ คน ใน 

ปัจจุบัน ได้ ดิก ว่า... 


...ระบบ อิเล็กทรอนิกส์ ทั้ง หลาย ที่ เรา จะ เอา มา ใช้ 
หรือ ใช้ แล้ว  เรา ใช้ ระบบ พวก นี้ จัด เก็บ ข้อมูล ไร้ ใต้ 
และ เอา ข้อมูล พวก นั้น มา ใช้ บริหาร จัดการ งาน 


-เส ริม สร้าง ระบบ โครง สร้าง 
พื้น ฐาน การ ขน ส่ง ให้ ดี ยิ่ง ขึ้น 


-รถ ติด น้อย ลง  ส่ง ผล ให้ มลพิษ 
ทาง อากาศ ลด น้อย ลง 


- ค่า' ใช้' จ่าย' ไน' ร  ะบบ 
ขน ส่ง ลด น้อย ลง 


- เกิด ความ สะดวก รวด เร็ว 
ใน การ เดิน ทาง ทำ ให้ 
ประหยัด เวลา  และ สามารถ วาง 
แผน การ เดิน ทาง ล่วง หน้า ไต้ 


การ คมนาคม  และ การ ขน ส่ง ปลอดภัย 
มาก ขึ้น  จาก การ ใช้ เทคโนโลยี 


- เพิ่ม ความ สะดวก รวด เร็ว ใน ชำระ เงิน 
(บัตร โดยสาร อิ เล็ก ทรอ นิ ค) 


-ลด ปัญหา การ ทุจริต ใน การ ดำเนิน งาน 


01181] 


เอกสาร ประกอบ วิทยา นิพนธ์ 


๕ 


พัฒนา ขึน จาก วิทยา นิพนธ์ ปริญญา ปรัชญา ดุษฎี บัณฑิต 
สาขา วิชาการ จัดการ มหาวิทยาลัย ดิล ปา กร 

เรื่อง  การ จัดการ ธุรกิจ ขน ส่ง มวล ชน อัจฉริยะ ของ ภาค เอกชน ใน พื้นที่ กรุงเทพ มหา นคร และ ปริมณฑล 


ขอ ขอบ คุณ 

^  ผู้ ประกอบ การ ธุรกิจ ขน ส่ง มวล ชน 

*  องค์การ ขน ส่ง มวล ชน กรุงเทพ 

*  บัณฑิต วิทยาลัย  มหาวิทยาลัย ดิล ปา กร 

*  ผู้ นิพนธ์ ผล งาน ทาง วิชาการ ทุก รูป แบบ ทั้ง ภาษา ไทย และ ภาษา ต่าง ประเทศ 


ผู้ สนใจ หรือ ต้อง การ ราย ละเอียด เพิ่ม เดิม  สามารถ ติดต่อ 


นาง สาว นิ ศา' ชล  รัต น มณี 

สาขา วิชาการ จัดการ  คณะ วิทยา การ จัดการ  มหาวิทยาลัย ดิล ปา กร 


ะ  กเธ □ฝา ดก โด ++ฉ กด ๓ ฉก 66@9๓0เ1.00๓ 


